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HKC-100

■ このたびは、オムロン頭皮洗浄器をお買い上

げいただきましてありがとうございました。

■ 安全に正しくお使いいただくため、ご使用前

にこの取扱説明書を必ずお読みください。

■ 本書はいつもお手元においてご使用ください。

■ 本書は品質保証書を兼ねています。紛失しな

いように保管してください。
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保証規定

1. 取扱説明書にしたがった正常な使用状態で、お買い上げ後1年以内に故障した場合には無償修理いたし

ます。

2. 無償修理期間内に故障して修理を受ける場合は、商品に本書を添えてオムロンお客様サービスセンター

に依頼または送付してください。

3. 無償修理期間内でも次の場合には有償修理になります。

（イ） 使用上の誤りおよび不当な修理や改造による故障および損傷。

（ロ） お買い上げ後の落下などによる故障および損傷。

（ハ） 火災、地震、水害、落雷、その他の天災地変、公害や電源の異常電圧による故障および損害。

（ニ） 本書の提示がない場合。

（ホ） 本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合、あるいは字句を書き替えら

れた場合。

（ヘ） 消耗部品（フィルター、充電池）。

（ト） 故障の原因が本製品以外に起因する場合。

4. 本書は再発行いたしませんので紛失しないよう大切に保管してください。

5. この保証書は本書に明示した期間、条件のもとにおいて無償修理をお約束するものです。

したがってこの保証書によってお客様の法律上の権利を制限するものではありません。

6. 補修用部品は製造打ち切り後、最低5年間保有しています。

品　名 オムロン頭皮洗浄器

形　式 HKC-100

ご芳名

ご住所

TEL （ ）

お買い上げ店名

印

住　所

TEL （ ）

お買い上げ年月日　　　　年　　　月　　　日

品　質　保　証　書
このたびは、オムロン健康機器を、お買い求めいただきありがとうございました。本機は厳重な検査を行ない高
品質を確保しております。しかし通常のご使用において万一、不具合が発生しましたときは、保証規定によりお
買い上げ後、一年間は無償修理いたします。

※本機の保証は、日本国内での使用の場合に限ります。
This warranty is valid only in Japan.

※以下につきましては、必ず販売店にて、記入捺印していた
だいてください。

発売元

ヘルスケアビジネスカンパニー
〒105-0001 東京都港区虎ノ門3-4-10 TEL 03（3436）7092

持込修理

強/充電�

標準�
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安全上のご注意 お使いになる前によくお読みください。

*物的損害とは、家屋・家財および家畜・ペットに関わる拡大損害を示します。

記号は禁止(してはいけないこと)を示します。
具体的な禁止内容は、 の中や近くに文章や絵で示します。
左図の場合は、“分解禁止”を示します。

△記号は注意(警告・危険を含む)を示します。
具体的な注意内容は、△の中や近くに文章や絵で示します。
左図の場合は、“感電注意”を示します。

●記号は強制(必ず守ること)を示します。
具体的な強制内容は、●の中や近くに文章や絵で示します。
左図の場合は、“電源プラグをコンセントから抜く”を示します。

図記号の例

警告�

●ここに示した警告サインと図記号の例は、製品を安全に正しくお使いいただき、
お使いになる人や、他の人々への危害や財産への損害を未然に防止するためのも
のです。
●表示と意味は次のようになっています。

誤った取り扱いをすると、人が死亡または重傷を負う可能性が想
定される内容を示します。

注意�誤った取り扱いをすると、人が傷害を負ったり物的損害*の発生
が想定される内容を示します。

警告�
本体に内蔵されている充電池は、内部にアルカリ溶液を保持して
います。万一、充電池から漏れた液が目に入ったり、皮膚や衣服
に付着したりした場合は、こすらずにすぐ流水で洗い流し、ただ
ちに医師の治療を受けてください。
• そのままにすると、失明の原因になったり皮膚に障害が発生したりする
恐れがあります。特に廃棄するときは注意してください。

充電器のお手入れをするときは、充電器の電源プラグをコンセン
トから抜いてからおこなってください。
• 感電や故障の原因になります。

充電しないときは、充電器の電源プラグをコンセントから抜いて
ください。
• 感電や故障の原因になります。

万一、充電器の電源コードが破損した場合は、すぐに電源プラグ
をコンセントから抜いてください。その後、オムロンお客様サー
ビスセンターに修理を依頼してください。（ 23ページ）
• そのまま使い続けると、火災や感電の原因になります。

内　容警告サイン

警告�
頭皮に疾患（湿疹、傷など）がある方、お肌に合わない方は、医師
に相談してから使用してください。
• 刺激により、症状が悪化する恐れがあります。また、本器を使用して身体
に異常を感じたときは、すぐに使用を中止して医師に相談してください。

万一、本体や充電器から煙が出たり、変な臭いや音がしたりする
などの異常が発生した場合は、すぐに使用を中止し、電源を切る
か、または電源プラグをコンセントから抜いてください。
その後、オムロンお客様サービスセンターに連絡してください。

（ 23ページ）
• そのまま使い続けると、火災や感電の原因になります。

鼻孔や口腔の洗浄など、頭皮洗浄以外の用途で使用しないでくださ
い。また、水流を目、鼻、耳など頭皮以外に向けないでください。
• 高圧のためケガの原因になります。

痛いと感じる水圧では洗浄しないでください。
• 頭皮に異常が発生する恐れがあります。

充電器の電源コードを傷つけたり、加工したりしないでください。
また、電源コードに重い物をのせたり、強く引っ張ったり、無理
に折り曲げないでください。また、束ねたまま使用しないでくだ
さい。
• 電源コードが破損して火災や感電、故障の原因になります。

表示された電源電圧（AC100V、50／60Hz）以外では使用しな
いでください。また、タコ足配線はしないでください。
• 火災や感電、故障の原因になります。
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安全上のご注意

警告�

本体や充電器を水中に浸けないでください。
• 感電や故障の原因になります。誤って浴槽内などに落としてしまった場
合は、すぐに引き上げてください。

充電器の接点にピンや針金などの金属を触れさせないでください。
また、充電器の電源プラグに、ホコリや金属のピンなどを付着さ
せないでください。
• 感電や火災、故障の原因になります。

濡れた手で電源プラグをコンセントから抜き差ししないでください。
• 感電の原因になります。

本器を廃棄するとき以外は絶対に分解しないでください。
修理（充電池の交換など）は、オムロンお客様サービスセンターに
ご依頼ください。（ 23ページ）
• 発火したり、故障や事故の原因になります。

注意�
洗浄効果で育毛剤や整髪料の浸透が良くなり、頭皮への刺激が強
くなることがあります。その場合は薬局などでご相談の上、刺激
の弱い育毛剤や整髪料に替えていただくなどの対処をおこなって
ください。

増毛、植毛されている方は、医師または増毛、植毛を受けた毛髪
専門店にご相談の上ご使用ください。

充電器の電源プラグを抜くときは、必ず電源プラグを持って抜い
てください。
• コードを持って抜くと、コードが破損して故障や火災、感電の原因にな
ります。

充電は気温が5～40℃の範囲でおこなってください。
• この範囲内で充電しないと、充電池の寿命が短くなることがあります。

使用後は、必ずタンク内の水を捨てて水抜き運転をし、本体内部や
チューブ内に残っている水を抜いてください。（ 13ページ）
• 冬季（特に寒冷地）は本体内部などに残った水が凍結し、故障の原因にな
ります。

充電器は浴室内など水のかかる場所には置かないでください。
• 感電や故障の原因になります。

近くで雷が発生したときは、充電器の電源プラグをコンセントか
ら抜いてください。
• 火災や感電、故障の原因になります。

注意�

1人当たり、1日にタンク2杯を上限として使用してください。
• それ以上使用すると、頭皮に異常が発生する恐れがあります。

本体や充電器は、ぐらついた台の上や傾いたところ、すべりやす
いところなど、不安定な場所に設置しないでください。
• 落ちてケガをしたり、故障の原因になります。

自分で意思表示できない人や小さなお子様は本器を使用しないで
ください。また、自分で意思表示できない人や小さなお子様に本
器を使用させないでください。
• 事故やトラブルの恐れがあります。

泥酔時や、薬剤などによって感覚が鈍くなっているときは使用し
ないでください。
• 事故やケガの原因になります。

小さなお子様の手の届くところに設置しないでください。
• 事故やケガの原因になります。

本体や充電器を踏んだり、落としたり、強い衝撃を与えないでく
ださい。
• ケガや故障の原因になります。

周囲に人がいる場合は（特に小さなお子様）の近くで使用しない
でください。
• 事故やケガの原因になります。

お湯や水を入れない状態で本体の電源を入れないでください。
• 故障の原因になります。

本体および充電器の接点を素手で触れないでください。
• ケガをする恐れがあります。

タンクには蛇口またはシャワーから直接お湯や水を入れ、それ以
外のものは使用しないでください。特に浴槽のお湯や水などは使
用しないでください。
• ゴミが入り、故障や頭皮の健康を損なう恐れがあります。
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商品の特長 商品の構成

■頭皮の汚れと毛穴の皮脂を脈動ジェット水流*で
スピーディーに洗い流します

脈動ジェット水流が、自分でも気づかない頭皮の汚れや、毛穴の中の落ち

にくい脂を一掃します。

*「脈動」とは、脈打つように周期的かつ断続的に動いていることです。

したがって、「脈動ジェット水流」は、高速かつ断続的な水流を意味します。

■手軽に使える充電式。浴室でも安心です

本体にはコードがなく持ち運びに便利です。また、本体は防滴タイプな

ので浴室などの水回りでも安心して使用できます。

■頭皮を心地よく刺激します

1秒間に約30回噴出する脈動ジェット水流で、頭皮をたたいて洗浄し

ます。心地よい刺激があり、かゆみや炎症の原因となる残留シャンプー

やカラーリング剤なども除去されますのでリラクゼーション効果と爽快

感があります。

■スイッチ操作は、ワンタッチのやさしい使い勝手です

スイッチを押すだけで、簡単に使用することができます。

水流は「標準」と「強」の2タイプから選べ、切り換えもワンタッチで

す。使用後のチューブとノズルはタンク内に収納できます。

1. 本体

2. 充電器

3. チューブ

4. ブラシ型ノズル

5. ブラシ型ノズル用フード

7. 取扱説明書
（本書：品質保証書付き）

箱の中には次のものが入っています。
万一、不足のものがありましたら、
オムロンお客様サービスセンター（70120-30-6606）
までご連絡ください。

強/充電�

標準�

6. ノズル清掃用ブラシ
※消耗部品です
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各部の名前とはたらき

強/充電�

標準�

強/充電�

標準�

入/切換/切�

ハンドル

本体スイッチ部分

タンク

強／充電ランプ
（オレンジ色）

強い水圧で動作して
いるときや充電中に
点灯します。

標準ランプ
（緑色）

標準の水圧で動作し
ているときに点灯し
ます。

入／切換／切
スイッチ

チューブ接続口

接点

電源コード

本　体

充電器

本器は充電式です。
購入後にはじめて使用するときや長期間充電しなかったときは、使用前に
10時間以上充電をおこなってください。（約10時間で充電は完了します。）
※はじめて充電するときや、長期間使用しなかった後で充電した場合に、電池の持
続時間（使用可能時間）が短くなることがあります。
※充電中に充電器が多少熱くなることがありますが、異常ではありません。

1. 充電器の電源プラグを
コンセントに接続する

2. 本体を充電器にのせる
強／充電ランプ（オレンジ色）が点灯す
ることを確認してください。
強／充電ランプが点灯しないときは充電
されません。

※本体を充電器にのせたときに、すぐに
強／充電ランプが点灯しないことがあ
りますが、故障ではなく、充電は始
まっています。そのまま本体を充電器
にのせておけば、数分後に強／充電ラ
ンプが点灯します。
※本体内蔵の充電池の残量にかかわらず、
充電中に途中で本体を充電器にのせ直
した場合は、のせ直してから約10時
間後に強／充電ランプが消えます。

※反対にのせると本体と充電
器の間にすきまができ、充
電できません。

• 10時間以上の充電で連続使用した場合、最大20分間動作しますが、15分間以上連
続使用しないでください。また、動作時間は充電池の寿命により短くなります。

• 充電池の電圧が低くなると、自動的に運転を停止しますが故障ではありません。再度
充電してからご使用ください。

• 充電池は消耗部品です。充電池の寿命になった場合はオムロンお客様サービスセンター
へ交換をご依頼ください。（ 23ページ）

• 本器を廃棄する場合は充電池のリサイクルにご協力ください。（ 25、26ページ）

充電池についてのお願い
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洗浄の準備

ここでは、頭皮を洗浄するためにタンクにお湯（40℃以下）や水を入れる
までを説明します。

充電してありますか？（ 8ページ）

1. 本体を充電器から外す
必ずハンドルを持ってください。

※本体を充電器にのせた状態では使えま
せん。
充電器から外してお使いください。

※充電が終わったら充電器の電源プラグ
をコンセントから抜いてください。

2. チューブにブラシ型ノズルを
接続する

チューブ先端の突起（2ヵ所）をブラシ
型ノズル側の穴に合わせて差し込み、
リングを回して固定します。

※固定が不完全な場合、水圧でブラシ型
ノズルが外れる恐れがあります。

3. 本体にチューブを接続する
チューブ先端の突起（2ヵ所）を本体側
の穴に合わせて差し込み、リングを回し
て固定します。

※固定が不完全な場合、水圧でチューブ
が外れる恐れがあります。

4. 40℃以下のお湯や水を
タンクに入れる

※ブラシ型ノズルを本体よりも高い位置
にしてお湯または水を入れてくださ
い。本体よりも低くすると、ブラシ型
ノズルからお湯または水が出てきま
す。

タンクに入れるお湯は40℃以下にしてください。
• 髪と頭皮を傷めることがあります。
• 高温のお湯を入れるとやけどや故障の原因になります。
（40℃以上のお湯を使うときは、先に水を入れてからお湯を少しずつ足して
40℃以下になるように調節してください。）

タンクには蛇口またはシャワーから直接お湯や水を入れ、それ以外のものは使用し
ないでください。特に浴槽のお湯や水などは使用しないでください。
• ゴミが入り、故障や頭皮の健康を損なう恐れがあります。

お湯について

リング

リング

※充電器にのせた状態で電源プラグを抜
くと本器は動作しますが、この状態で
は絶対に使用しないでください。タン
クから水が出ると接点がショートする
恐れがあります。必ず充電器から外
してお使いください。
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頭皮を洗浄する

入浴時に浴室内での使用をおすすめします。

• 水圧が強くお湯や水が飛び散ります。また、本体底面の穴よりお湯や水
が出ることがあります。

ブラシ型ノズルで頭髪をかき分け、気持ち良いと感じる距離で頭皮を洗浄
します。

チューブやブラシ型ノズルは正しく接続されていますか？（ 9ページ）

タンクの中にお湯や水が入っていますか？（ 10ページ）

1. ブラシ型ノズルを排水口など
身体以外に向ける

※最初は、本体内に残っている冷たい水
が出ることがありますので、ブラシ型
ノズルを直接頭などに向けないでくだ
さい。

2.「入／切換／切」スイッチを
押して電源を入れる

電源が入り、標準の水圧でお湯または水
が出ます。

3.「入／切換／切」スイッチを
押して水圧を切り換える

スイッチを押すたびに右のように切り換
わります。

電 源 入�
（水圧：標準）�

水圧：強�

電 源 切�

4. 頭皮を洗浄する
①ブラシ型ノズルで髪をかき分け、水流
を頭皮に直接当たるようにします。

②ブラシ型ノズルを（気持ち良いと感じ
る距離まで）頭皮から離して洗浄しま
す。

※整髪料などを直接ブラシ型ノズルに付
けないでください。ノズルの故障の恐
れがあります。付いてしまったときは、
すぐに洗い流してください。

※チューブを強く引っ張ったり、無理に
折り曲げないでください。

※お湯や水の飛び散りが気になる場
合は、ブラシ型ノズル用フードを
取り付けてください。

※浴室以外でご使用の場合は、水受
け用トレイを用意してご使用くだ
さい。本体底面の穴よりお湯や水
が出てくることがあります。これ
は構造上やむを得ないもので故障
ではありません。

5.「入／切換／切」スイッチを
押して電源を切る

電源が切れ、お湯または水が止まります。

※水圧：標準で使用している場合、電源
が切れる前に水流がいったん「強」に
なりますので、ご注意ください。

（緑色ランプ）

（オレンジ色
ランプ）

ブラシ型ノズル用フードの取り付け方

フード ブラシ

①

②
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洗浄が終わったら

洗浄が終わったら、お湯または水を捨てチューブとブラシ型ノズルを外し
ます。

ブラシ型ノズルを本体よりも低くすると、チューブの中にたまったお湯や
水が出てくることがあります。浴室など濡れてもいい場所でおこなってく
ださい。

次に使用するときのために充電器にのせて充電しておいてください。

※充電しないときは、安全のため充電器の電源プラグをコンセントから抜
いておいてください。

1. タンク内に残ったお湯や水を
捨てる

タンクは取り外さずに、本体ごと傾けて
お湯や水を捨ててください。
※タンク内にお湯や水が残っている状態
で、本体からタンクを取り外すとタン
クからお湯や水が出ます。

2. 本体やチューブ内に残った
お湯や水も捨てる（水抜き運転）

① ブラシ型ノズルを排水口など濡れて
もいい場所に向ける

② ブラシ型ノズルとチューブを本体よ
りも低い位置にする

③「入／切換／切」スイッチを押す

電源が入り、本体やチューブ内に残った
お湯や水が出てきます。

④ お湯や水が出なくなったら「入／
切換／切」スイッチを2回押す

電源が切れます。（ 12ページ）

3. 本体からチューブを外す
本体からチューブを外し、軽く振って水
気を切ってください。

※タンクにお湯または水が残った状態で
本体からチューブを外すと、本体の
チューブ接続口からお湯または水が飛
び出すことがありますので、ご注意く
ださい。

4. チューブからブラシ型ノズル
を外す

チューブからブラシ型ノズルを外し、
軽く振って水気を切ってください。

6. チューブとブラシ型ノズルを
タンクに入れる

チューブは折り曲げずに、軽く巻いてく
ださい。

5. 乾いたやわらかい布などで本体
に付いている水滴を拭き取る

本体底面も必ず拭いてください。

7. 充電する（ 8ページ）
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Q & A効果的な使い方

頭皮や髪の毛をベストな状態に保つために、次の順番で洗髪するとより効果的です。

1 まずシャンプーをして、頭皮や毛髪の汚れを
落とします
指の腹で頭皮をマッサージするように洗います。

2 シャンプーをすすぎ落とします
完全にすすぎ落としてください。すすぎ残しがあると、頭皮に悪影響
をおよぼすことがあります。

3 リンスを髪の毛につけます
リンスはできるだけ髪の毛だけにつけてください。

4 リンスをすすぎ落とします
完全にすすぎ落としてください。

5 本器を使い、髪をかき分けて、水流が地肌に
直接当たるようにして洗います
ブラシ型ノズルのブラシ部分で頭髪をかき分け、ブラシ型ノズルの距
離を変えて、気持ち良いと感じる距離でご使用ください。

6 育毛剤を使うときは、育毛剤を頭皮につけます
育毛剤の説明書の指示にしたがって使用してください。

7 頭皮の乾燥が気になる方は、ホホバオイル（化粧品）な
どを頭皮に塗布して保湿します

※育毛剤によっては、本器で毛穴を洗浄した後につけると、本器を使用しな

かった場合に比べて刺激が強まることがあります。少しでも頭皮に異常を

感じたときは、すぐに本器の使用を中止して、医師に相談してください。

Q 洗浄の前に注意することは？

A 泥酔時や、薬剤の服用によって感覚が鈍っているときは、使用しない
でください。

Q お風呂のお湯を使ってもいいのですか？

A 使用しないでください。
入浴剤やゴミなどが本体内に入ると、故障の原因になります。タンク
の中には、蛇口やシャワーなどから、直接お湯または水を入れてくだ
さい。

Q どのくらいの量のお湯や水を使えばいいのですか？

A 1日に、1人タンク2杯を上限としてください。洗浄しすぎると、
頭皮を傷める恐れがあります。

Q お湯の温度の注意点は？

A 40℃以下にしてください。温度の高いお湯を使うと、頭皮や髪の毛
に悪影響を与えることがあります。

Q 洗浄後に気を付けることは？

A 育毛剤や整髪料によっては、本器を使うことによって浸透性が良くな
り、頭皮への刺激が強くなることがあります。その場合は薬局などで
ご相談の上、刺激の弱い育毛剤や整髪料に替えていただくなどの対処
をおこなってください。

こ
ま
っ
た
と
き
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・
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証
な
ど

Ｑ
＆
Ａ



1817

こ
ま
っ
た
と
き
に
・
保
証
な
ど

お
手
入
れ
と
保
管

こ
ま
っ
た
と
き
に
・
保
証
な
ど

お
手
入
れ
と
保
管

お手入れと保管

本体・充電器

タンクいつも清潔にしてお使いください。

電源プラグをコンセントから抜いてください。

汚れを乾いたやわらかい布で拭き取ってください。

※本体の接点部、充電器の接点部も綿棒などで
拭いてください。汚れがつくと接触不良とな
り、充電できなくなることがあります。

①タンクを本体から取り外します。

※タンクを外す前に、タンク内のお湯や水
を捨ててください。

②タンクを水洗いし、乾いたやわらかい布で
拭き取ってください。

③タンク底面の外側に付いているフィルター
にゴミがたまっているときは、フィルター
を外して水洗いします。

フィルターの汚れがひどくなってきたら、
別売のフィルターをご購入いただき、交換
してください。（ 23ページ）
※フィルターは消耗部品です。

サラダオイル�

汚れがひどいときは、水または中性洗剤をやわらかい布にしみこませ、
よく絞ってから汚れを拭き取ってください。汚れを拭き取った後、乾
いたやわらかい布でから拭きしてください。

フィルター

タンクを本体から取り外すときに重く感
じられた場合は、お手入れするときにサ
ラダオイルなどのオイルをタンクの出口
付近に塗布してください。

※内部に水などが入らないようにしてください。
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お手入れと保管

※汚れを落とすとき、ベンジン、シンナー、ガソリン、
化学ぞうきんなどを使用しないでください。変色の
原因になります。

※金属製のたわしや硬いスポンジなどは使用しないで
ください。本体に傷がつき、故障の原因になります。

※タンクに漂白剤などの洗剤を入れないでください。
本体内部でつまったり、本体内部が変質したりして
故障の原因になります。

※次のようなところに保管しないでください。

・水のかかるところ。

・高温・多湿、風通し、直射日光、ホコリ、塩分など
を含んだ空気の影響を受けるところ。

・傾斜、振動、衝撃のあるところ。

・化学薬品の保管場所や腐食性ガスの発生するところ。

ベ
ン
ジ
ン�

シ
ン
ナ
ー�

ガソリン�

十分に乾燥させた後、箱に入れたり、カバーをかける
など衛生面に配慮してください。

※はじめてお使いのときや、およそ1ヵ月以上使用し
なかった場合にタンクにお湯や水を入れ動作させる
と、一時的に本体底面の中央の穴からお湯または水
が出てくることがあります。そのまま使い続けてい
ると翌日には出なくなります。これは構造上やむを
得ないもので故障ではありません。

お手入れと保管の注意

※上記の注意事項、その他の正しい使用方法をお守りいただけない場合は、品質に責
任を負いかねます。

20

■ブラシ型ノズルがつまったら

①ノズルをチューブから外す

②付属のノズル清掃用ブラシで、つ
まった穴のゴミを押し込む

③ブラシの方から、水をかける

④ブラシ側を持ち、ノズルを2～3回
振る

⑤チューブに接続し、水の出方を確認
する

すべての穴から水が出ないときは①～
⑤の手順を繰り返す

ノズル清掃用ブラシは市販の0.7mm以下の歯間ブラシなどで代用できます。（ノズ
ル清掃用ブラシは消耗品で、別売品扱いしておりません。）
※0.7mmより太い歯間ブラシを無理にノズルの穴に通すと穴を傷つけて、ノズルを
傷める恐れがありますのでご注意ください。

②

③

④

※ノズル清掃用ブラシで、つまった穴を清掃しても水が出ない場合は、別の原因が考え
られます。オムロンお客様サービスセンターにお問い合わせください。
（ 23ページ）
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おかしいな？と思ったら

※上記の方法でも直らない場合は、オムロンお客様サービスセンターまでお問い合わ
せください。（ 23ページ）

直しかた

→充電器から本体を外してから電源を入れてください

充電器にのせたままでは電源が入りません

（ 9ページ）

考えられる原因

充電器にのせたま

まにしている

→もう一度充電してください。このとき、本体の

強／充電ランプ（オレンジ色）が点灯すること

を確認してください。点灯しない場合は本体が

充電器に正しくのっていませんので、正しい

位置にのせ直してください

（ 8ページ）

充電が足りない

→タンク底面にあるフィルターを取り外し、水で

洗います　　　　　　　　（ 18ページ）
フィルターが

つまっている

ブラシ型ノズルや

チューブがつまっ

ている

→チューブやブラシ型ノズルの接続部分からお湯

や水が出ているときは、接続し直してください　

（ 9ページ）

チューブやブラシ

型ノズルが正しく

接続されていない

→ブラシ型ノズルを本体より低い位置にして、

運転を続けます。空気が抜けるとお湯や水は連

続して出るようになり、ノズルを本体より高い

位置にしても使用できます

チューブに空気が

入っている

こんなとき

お湯や水が出

ない

水圧が低く

なった

直しかた考えられる原因こんなとき

お湯や水が出

ない

水圧が低く

なった

充電できない

充電しても使

用可能時間が

短い

→はじめてお使いのときや、およそ1ヵ月以上使用

しなかった場合、一時的に本体底面の中央の穴

からお湯や水が出てくることがありますが、そ

のまま使い続けていると翌日にはお湯や水は出

なくなります　　　　　　（ 19ページ）

本体の底面からお

湯や水が出ている

→チューブに強い力を加えると、チューブが折れ

曲がったりつぶれたりしてしまうことがありま

す。その場合は新しいチューブを別途ご購入い

ただき、交換してください

（ 23ページ）

チューブがつぶれ

ている

→電源プラグをコンセントに正しく接続してくだ

さい

（ 8ページ）

充電器の電源プラ

グが正しく接続さ

れていない

→反対にのせると本体と充電器の間にすきまがで

き、充電できません。本体を正しい位置で充電

器にのせ、強／充電ランプ（オレンジ色）が点

灯することを確認してください

（ 8ページ）

本体が正しい位置

で充電器にのって

いない

→次の方法で回復する場合があります。「充電→自動停止するまで

運転」という作業を2～3回繰り返してください。それでも使用可

能時間が短いときは、充電池の寿命または充電器の故障です。

充電池の交換または充電器の修理は、本体と充電器をセットでオム

ロンお客様サービスセンターにご依頼ください（ 23ページ）

本体または充電器

の接点が汚れてい

る

充電時間が短い

→接点部を清掃してください

（ 17ページ）

→10時間以上充電してください

（ 8ページ）

→ブラシ型ノズルやチューブに付着しているゴミ

を取り除きます。 （ 20ページ）

それでも解消されないときは、新しいブラシ型

ノズルまたはチューブを別途購入いただき、交

換してください　　　　　（ 23ページ）



24

こ
ま
っ
た
と
き
に
・
保
証
な
ど

仕
様

仕　様

23

こ
ま
っ
た
と
き
に
・
保
証
な
ど

お
問
い
合
わ
せ
先

お問い合わせ先

商品は別売品は

修 理 は

修理・商品に関するお問い合わせ
別売品・消耗部品のお求めは

オムロンお客様サービスセンター

7
フリーダイヤル

0120-30-6606
むろんオムロン

フリーファックス0120-10-1625
受付時間 9:00～19:00（祝日を除く月～金）
（都合によりお休みさせていただくことがあります。）

別売品・消耗部品は、インターネットでもお求めいただけます。

オムロンインターネットパーツセンター

http://shop.healthcare.omron.co.jp
24時間受け付けています。（通信料、送料はお客様ご負担となります）

通話料無料

通信料無料

おかしいな？と思ったら
「おかしいな？と思ったら」21・22ページをもう一度ご確認ください。

それでもお分かりいただけなかった場合は、下記のお客様サービスセンターに
お問い合わせください。

オムロン健康機器ホームページ「健康プラザ」のご案内

ホームページでは新製品情報や健康に関するさまざまな情報をお届けしています。
あなたの健康づくりに役立つアドバイスやヒントが満載です。
別売品や消耗部品もご注文いただける便利なホームページです。
ぜひ、一度ご覧ください。

http://www.healthcare.omron.co.jp
※通信料はお客様ご負担となります。

※お断りなく仕様を変更する場合がありますのでご了承ください。

本　体

充電器

電源コード長さ 1.5m

電　　源 AC100V、50/60Hz

消費電力 約7W

外形寸法 幅353×高さ72×奥行き172mm

質　　量 約0.7kg

充電時間 10時間

名　　称 頭皮洗浄器

形　　式 HKC-100

洗浄水圧 強 ：約59×104 Pa（約6kgf/cm2）
標準：約49×104 Pa（約5kgf/cm2）

洗浄パルス 約1,900回／分

タンク容量 3,000ml（洗浄時間：約2分）

チューブ長さ 1.1m

外形寸法 幅270×高さ220×奥行き160mm

質　　量 約2kg

連続使用可能時間 約20分（充電池の消耗度合により異なる）

付 属 品 チューブ（1本）、ブラシ型ノズル（1個）、
ブラシ型ノズル用フード（1個）、
ノズル清掃用ブラシ（1個）、
取扱説明書（品質保証書付き)（1部）
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廃棄するときは

本器には、充電池としてニッケル水素電池を使用しています。
ニッケル水素電池のリサイクルにご協力ください。

警告�
本体に内蔵されている充電池は、内部にアルカリ溶液を保持して
います。万一、充電池から漏れた液が目に入ったり、皮膚や衣服
に付着したりした場合は、こすらずすぐ流水で洗い流し、ただち
に医師の治療を受けてください。
• そのままにすると、失明の原因になったり皮膚に障害が発生したりする
恐れがあります。特に廃棄するときは注意してください。

本器を廃棄するとき以外は絶対に分解しないでください。
修理（充電池の交換など）は、オムロンお客様サービスセンターに
ご依頼ください。（ 23ページ）
• 発火したり、故障や事故の原因になります。

本器に使用しているニッケル水素電池は、リサイクル
可能な貴重な資源です。

使用済みの本器を廃棄する場合はニッケル水素電池を
取り外し、お買い上げの販売店、またはニッケル水素電
池のリサイクル協力店へお持ちください。

Ni-MH

1. ポンプが完全に動かなくなる
まで電源を入れたままにして
おく

充電池を放電させます。

2. 本体底面のねじ（2本）を外す
※一度でもねじを取り外すと、弊社の
保証対象外になります。廃棄するとき
以外は絶対にねじを取り外さないでく
ださい。

3. カバーを取り外す

4. 充電池を取り出す
※充電池からの液漏れや発熱による
やけどに、十分注意してください。

5. コネクターを外す

ねじ

カバー

コネクター

充電池
（ニッケル
水素電池）

この図は修理用の
図ではありません

充電池の取り外し方
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